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Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej przez gospodarstwa domowe

W 2014 roku liczba gospodarstw domowych, ktdre zmienity sprzedawce energii elektrycznej wzrosta o ponad 112%. Na koniec 2014 roku
dokonato tego blisko 288 tys. gospodarstw domowych.

Liczba odbiorcow TPA w gospodarstwach domowych wg stanu na koniec marca 2015 r. wyniosta 318 627 — wzrost w poréwnaniu z koricem
2014 r. 0 10,7%.
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(Na podstawie: http://www.ure.gov.pl/pl/liberalizacja-rynku-en)
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Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej przez gospodarstwa domowe

Na dzien 30.04.2015r. umowy dystrybucyjne posiada zawartych 24.030 odbiorcéw, z tego 8988 w gospodarstwach domowych.

W 2014r. w PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Lublin zmienito sorzedawce 3412 odbiorcow w gospodarstwach domowych.
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Najwiecej zmian sprzedawcy zostato dokonanych w duzych miastach (Lublin — 50%, Putawy — 6%, Kraénik — 5%, Swidnik — 3%, Biata
Podlaska — 2%, Deblin — 1%, pozostate miejscowosci ponizej 1%).

Srednie roczne zuzycie energii odbiorcy zmieniajacego sprzedawce w gospodarstwie domowym, w 2014 wynosito okoto 700 kWh.
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Pytanie recenzenta nr 1

Jak mozna ttumaczy¢ znaczacy udziat odbiorcéw o niskim zuzyciu energii w ciggu roku (rys. 1) w grupie zmieniajgcych sprzedawce
odbiorcéow domowych? Tak niskie zuzycie energii elektrycznej zdaje sie nie uzasadniac optacalnosci zmiany sprzedawcy.
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Rys. 1. Zuzycie energii elektrycznej odbiorcéw w gospodarstwach domowych zmieniajgcych sprzedawce w roku 2014 wedtug
okreslonych przedziatéw zuzycia
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Pozyskiwanie Odbiorcéw energii w gospodarstwach domowych przez Sprzedawcow

Na podstawie wtasnych doswiadczen oceniam, ze zdecydowana wiekszos$¢ odbiorcow, ktérzy zmienili sprzedawce energii nie podejmowata
samodzielnych dziatan w tym zakresie, a umowy sprzedazy energii podpisane zostaty podczas wizyt konsultantow.

Wiekszo$¢ Sprzedawcéw energii elektrycznej nie preferuje bezposredniej formy kontaktu z Odbiorcami — oczywiscie poza samym
momentem podpisania umowy sprzedazy energii elektrycznej. Sprzedawcy stawiajg na kontakt telefoniczny oraz e-mailowy, wskazujgc
nawet, ze u nich wszystkie formalnosci jak tez pdzniejsza obstuga mogg by¢ zatatwione przez Internet.

Na ogdt strony internetowe przedsiebiorstw zajmujgcych sie obrotem energig elektryczng nie podajg wprost szczegdétowych ofert
cenowych, sugerujgc kontakt telefoniczny i rozmowe z konsultantem bgdZ wypetnienie odpowiedniego formularza, celem jego pdzniejszej
weryfikacji i skonstruowania dostosowanej do potrzeb klienta oferty.

Na wiekszosci stron internetowych sprzedawcéw widnieje jasny i czytelny przekaz, ze po zmianie sprzedawcy dostarczanie energii
elektrycznej odbywacd sie bedzie na podstawie dwdéch umoéw. Jedng umowg bedzie umowa sprzedazy energii elektrycznej podpisana z
nowym sprzedawcg natomiast druga umowa to umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z obecnym Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego (podpisana najczesciej w imieniu i na rzecz klienta przez sprzedawce). Tym samym odbiorca bedzie otrzymywat
dwie faktury — jedng od Operatora Systemu Dystrybucyjnego z optatami za dystrybucje energii elektrycznej oraz druga od sprzedawcy za
zuzytg energie elektryczna.
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Pytanie recenzenta nr 2

» W artykule jest mowa o szybkiej rezygnacji z zawartych nowych umoéw sprzedazy (rys. 2). Czy mozna ocenic¢ jak liczna jest grupa innych
odbiorcéw, ktérzy zmier
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Zagrozenia dla Konsumenta w procesie zmiany sprzedawcy

,Zrédtem ryzyka dla konsumenta w umowach zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa jest przede wszystkim czynnik zaskoczenia” -
odbiorcy podpisywali umowy sprzedazy energii elektrycznej bez szczegdétowego zapoznania sie z ich trescig czesto nie wiedzac, czego
przedmiotowa umowa dotyczy.

Nierzetelne ,sposoby” dziatan przedstawicieli reprezentujgcych przedsiebiorstwa zajmujgce sie sprzedazg energii elektrycznej,
opublikowane przez Urzad Regulacji Energetyki:
“» przedstawienie sie jako pracownicy URE,

“» informowanie odbiorcéw, ze dotychczasowy sprzedawca konczy dziatalnos¢ i w zwigzku z tym konieczne jest podpisanie nowych
umow,

“» informowanie odbiorcéw o koniecznosci aktualizacji uméw w zwigzku ze zmianami przepiséw prawa, nie wskazujgc jednak, ze
odbiorca podpisuje umowe z nowym sprzedawca,

“*» przedstawianie nieprawdziwych cen energii elektrycznej u nowego sprzedawcy (zanizonych w stosunku do rzeczywistej ceny),
“» brak informowania przy zawieraniu uméw o ustugach dodatkowych — np. ubezpieczeniu, ktére sg dodatkowo ptatne,

“» informowanie, niezgodnie z prawda, ze umowa z dotychczasowym sprzedawcy zostanie rozwigzana bez zadnych konsekwencji
finansowych wobec odbiorcy,

“* brak informowania o prawie do odstgpienia od umowy,

“* ponaglanie konsumentow do jak najszybszego podpisania dokumentéw bez mozliwosci wczesniejszego zapoznania sie z ich trescia.
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7.

Prawa Konsumenta, a mozliwos¢ rzeczywistej rezygnacji z umowy sprzedazy energii lub umowy dystrybucyjnej

Umowa sprzedazy energii zostata najczesciej zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, a zatem konsument moze w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W tym celu
nalezy przed uptywem ww. terminu wysta¢ do sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, ktérego wzdér winien byé doreczony
konsumentowi wraz z umowag sprzedazy.

R/

“* Odbiorcom po podpisaniu umowy sprzedazy energii i pefnomocnictwa nie sg zostawiane ich egzemplarze tych dokumentéw!

/7

“»  Pomimo ztozenia przez Odbiorcow skutecznych odstgpien od umow sprzedazy, umowy te sg zgtaszane OSD do realizacji.

Konsument moze dokonac takze odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej ale tu uwaga - przygotowana

przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego w procesie zmiany sprzedawcy taka umowa jest najczesciej podpisywana w imieniu klienta
przez sprzedawce.

“» Czy to Sprzedawca dokona odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej?

“ Czy w takim przypadku nalezatoby wysyta¢ umowy o S$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej bezposrednio
konsumentowi? spotkatoby sie z zarzutami braku respektowania przez OSD woli odbiorcy udzielajgcego sprzedawcy
petnomocnictwa do przeprowadzenia procedury zmiany sprzedawcy energii elektrycznej.

%\ | PGE Dystrybucja 5.A. 8



Pytanie recenzenta nr 3

»  Czy prébowano oceni¢ prog podatnosci odbiorcy na zmiane sprzedawcy?
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Dziekuje za uwage



